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LEINOLAT GROUP OY:N TIETOSUOJAKAYTANTO

Tiivistelma

Leinolat Group on sitoutunut asiakkaidensa yksityisyyden suojaamiseen ja tarjoaa heille
mahdollisuuden vaikuttaa tietojensa késittelyyn.

Tietosuojakéyténtd informoi Leinolat Group Oy:n asiakkaita heiddn henkil6tietojensa kasittelysta.
Asiakas on tietosuoja-asetuksessa médritetty “rekisteroity”.

Asiakkaan on hyvéksyttdvé tdmén tietosuojalausekkeen ehdot kédyttdadkseen Leinolat Group Oy:n
palveluita.

Kerddmamme tiedot voidaan jakaa kéyttdjdn antamiin tietoihin, verkkopalveluiden kaytosta
havainnoituihin tietoihin, seki analytiikan avulla johdettuihin tietoihin.

Voimme kéytéa tietoja:

o Parhaan asiakaskokemuksen tarjoamiseen ja sen kehittdmiseen
e Markkinoinnin parantamiseen
o Asiakaspalvelun ja verkkopalvelun kehittamiseen

Rekisterinpitdja ja sen yhteystiedot
Kaisiteltavien henkil6tietojen rekisterinpitdjanéd toimii:

Leinolat Group (Y-tunnus: 0183435-7)
Tapionkatu 7,
65230 VAASA

Asiakaspalvelu vastaa kysymyksiin henkilotietojen kasittelysta ja tietosuojasta.
Mita tietoja minusta voidaan kerata?

o Kiéyttdjan itsensd antamat tai henkilokohtaisesti tunnistavat tiedot
e Yhteystiedot, kuten osoite, puhelinnumero ja sdhkdpostiosoite
e Maksutiedot, mukaan lukien mahdolliset luottosopimukset ja muut laskutustiedot
o Asiakkaan antamalla suostumuksella mahdolliset sijaintitiedot, joita kdytetdin
kavijatilastointiin
o Sivuston kdytdstd havainnoidut ja analytiikan avulla johdetut tiedot
o Sivuston kiytto- ja selaustiedot sekd padtelaitteen tunnistetied ot

Tietojen padasiallinen 1dhde on kayttiji itse.
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Mihin henkilotietojani kaytetaan?
Henkildtietoja voidaan kayttaa

o Asiakkuuden ylldpitdmiseen

e Tilausten toimitukseen, kdsittelyyn ja arkistointiin

e Leinolat Group Oy:n toiminnan ja palveluiden kehittdmiseen

o Asiakaskokemuksen parantamiseen

o Tilastollisiin tarkoituksiin

o Henkilokohtaisemman kohdennetun sisdllon ja markkinoinnin tuottamiseen
o Viirinkdytosten estimiseen

o Paremman asiakaspalvelun tarjoamiseen

Tietoja késitelldén asiakkaan ja Leinolat Group Oy:n kuuluvien tytiryhtididen véliseen
asiakassuhteeseen, sivuston kdyttoon tai asiakkaan erilliseen nimenomaiseen suostumukseen
perustuen.

Miten tietojani sailytetdaan ja suojataan?

Kaikki henkiltiedot ovat suojattu asiattomalta paédsylté ja vahingossa tai laittomasti tapahtuvalta
tietojen havittdmiseltd, muuttamiselta, luovuttamiselta, siirtdmiseltd tai muulta laittomalta
kasittelemiselta.

Henkil6tietojen késittelyssé ja kasittelyn suunnittelussa noudatamme hyvii tietosuojakdytantdja.
Henkil6tietojen késittelyssd on huomioitu 25.5.2018 alkaen noudatettavan EU:n tietosuoja-
asetuksen vaatimukset.

Kaikkea péddsya henkil6tietoon valvotaan hyvien kidytantdjen mukaisesti.
Kuka kasittelee henkilotietojani?

Asiakastietoihin on péésy vain omilla tyontekijoillimme ja henkilokuntamme on koulutettu
kéyttdmaan tietoja turvallisesti ja eettisesti.

Tietojen hallinnasta vastuussa oleva yritys:
Leinolat Group (Y -tunnus: 2360024-4)
Tapionkatu 7,

65230 VAASA

Kuinka kauan tietojani voidaan sailyttaa?

Sailytamme henkilokohtaisia tietojasi vain tarvittavan ajan, jotta voimme tdyttda tassa tietosuoja-
kiytannossd kuvatut kayttotarkoitukset. Lisdksi joitain tietoja voidaan sdilyttdd kauemmin niiltd
osin kuin se on tarpeen laissa asetettujen velvollisuuksien, kuten kirjanpitoa koskevien vastuiden,
toteuttamiseksi ja niiden asianmukaisen toteuttamisen néyttdmiseksi.

Asiakkaan pyynndsté hintéd koskeva henkilGtieto voidaan poistaa tai anonymisoida Leinolat Group
Oy:n jarjestelmisti ja tietoa ei enédd kéyteta tietosuojakdytdnnossa lueteltuihin tarkoituksiin.
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Osalle tietoa lainsdddénto asettaa velvoitteita tiedon pidempiaikaiselle tallentamiselle, mm.
seuraaviin tarkoituksiin:

o Kirjanpitolaki méadrittelee tiedolle pidempid sdilytysaikoja riippumatta siitd siséltdako
aineisto henkildtietoja tai ei

o Jirjestelmien lokitietoa kerdtddn ja sdilytetddn lain edellyttdmailld tavalla, jotta voimme
tarjota lainmukaisen ja turvallisen verkkopalvelun asiakkaillemme

o Riittdvien varmuuskopioiden ottaminen kaupan tietokannoista ja jérjestelmisté tietojen
turvaamiseksi, virhetilanteiden korjaamiseksi ja tietoturvan seké jatkuvuuden
varmentamiseksi

Millaisia oikeuksia minulla on?

Asiakkaana sinulla on oikeus:

o Saadapédsy itsedén koskeviin henkilGtietoihin, mukaan lukien oikeus saada jéljennds
asiakasta koskevista henkil6tiedoista

o Pyytdi itseddn koskevien henkildtietojen oikaisemista tai poistamista

o Tietyin edellytyksin pyytai kisittelyn rajoittamista tai vastustaa henkil6tietojen kisittelya

Lisdksi, jos kasittely perustuu erilliseen suostumukseen, asiakkaalla on oikeus peruuttaa
suostumuksensa, milloin tahansa. Huomaathan, ettei tima vaikuta ennen suostumuksen
peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

Voit tehdé oikeuksiesi kdyttamistd koskevan pyynnon ottamalla yhteyttd asiakaspalveluumme.
Pyynnon tulee olla riittévélla tavalla yksiloity, jotta asiakaspalvelumme voi todentaa
henkilollisyytesi. Jos jossakin tapauksessa emme pysty joltain osin toteuttamaan pyyntoasi, kuten
poistamaan kaikkia tietoja, joiden sdilyttimiseen meilld on lakisddteinen velvollisuus tai oikeus,
ilmoitamme sinulle asiasta.

Jos huomaat, ettd késittelyssd on puutteita tai se on lainvastaista, sinulla on oikeus tehda asiasta
valitus tietosuojaviranomaiselle.

Kuinka saan jarjestelmaan itsestani tallennetut tiedot?

Voit pyytéa jarjestelmiin tallennetut tiedot itsellesi lahettdmélld sdhkopostia alla mainittuihin
asiakaspalvelumme sidhkdposteihin:

Leinolat Group Oy: leinolat@leinolat.com

Leimec Oy: leimec@leimec.fi

Kilkanen Oy: info@kilkanen.fi

Uwira OY: info@uwira.fi

T-Drill Oy: sales@t-drill.fi
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Miten voin vaikuttaa tietojeni kayttoon?

Leinolat Group on sitoutunut tarjoamaan asiakkailleen mahdollisuuksia vaikuttaa tietojensa
kerdamiseen ja kdyttoon.

Asiakas voi koska tahansa pyytdi poistamaan asiakastietonsa ja pyytid Leinolat Group Oy:té
poistamaan omat tietonsa ldhettdmalld sahkopostia alla mainittuihin asiakaspalvelumme

sahkoposteihin:

Leinolat Group Oy: leinolat@leinolat.com

Leimec Oy: leimec@Ileimec.fi

Kilkanen Oy: info@kilkanen.fi

Uwira OY: info@uwira.fi
T-Drill Oy: sales@t-drill.fi

Huom! Joissain tapauksissa kaikkea tietoa ei voida poistaa ja lainsddddnto voi vaatia sdilyttimddn
osan asiakkaaseen liittyvistd tiedosta.

Luovutetaanko henkilotietojani kolmansille osapuolille?

Luovutamme joitakin vélttdméttomié tietoja kolmansille osapuolille toimituksen takaamiseksi seké
markkinointia varten.

Tarvittaessa luovutamme tietoja myos viranomaisten pyynnosté, informoimme tietopyynndisté aina
myo0s asiakasta, jos se on lain puitteissa sallittua.

Kaytetaanko Leinolat Group:n sivuilla evasteita ja mita ne ovat?

Leinolat Group voi kiyttdé evasteitd ("cookies™) ja muita vastaavia tekniikoita, kuten selaimen
paikallista varastoa (“local storage”). Evésteet ovat pédételaitteen selaimen ja palvelimen vilisid
pienid tekstitiedostoja. Kéytdmme evisteitd asiakkaan tunnistamiseen, kirjautumisen yllépitdmiseen
ja ostoskorin toimintoihin. Néihin toimintoihin evésteiden kdytto ja niiden kdyton hyviksyminen on
pakollista. Palvelimen asettamat evésteet sdilyvit selaimessa kyseisen selaimen asetusten mukaisen
ajan, ellei niitd poisteta erikseen selaimen asetuksista. Sivustolla kdynti asettaa evésteet uudelleen
selaimen sen salliessa. Selaimen paikallista varastoa kéytetddn esimerkiksi tuotteiden toimitusaika-
arvioita varten.

Voimme hyodyntdd myds muita tekniikoita, kuten kuvapistetunnisteita (mm. Google Analytics) ja
jaljitteitd. Nama tekniikat auttavat meitd ymmartdméidn paremmin asiakkaidemme kayttadytymisté ja
kertovat meille mitké tuotteet asiakkaitamme kiinnostavat ja mitkd toiminnot ja palvelut ovat
asiakkaillemme hyodyllisimpid.

Analyysiin kdytetty tieto on anonymisoitua aina kun se on mahdollista. Muutoin késittelemme
tietoja henkilokohtaisina niiltd osin kuin tunniste siséltdéd asiakkaan kohdentavia tietoja, kuten IP-
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osoitteen. Myos tunnisteet, jotka on yhdistetty asiakkaaseen jollakin tapaa, késitellddn
henkil6kohtaisena tietona.

Voidaanko tata tietosuojakaytantéa muuttaa?

Palveluiden kehityksen ja lainsdddédnnon muutosten johdosta pidédtdmme oikeuden muuttaa
tietosuojakdytantod. Merkittavistd muutoksista tietosuojakdytintoon ilmoitetaan rekisterdityneille
asiakkaille ehtojen péivityksen yhteydessa.

Mihin voin ottaa yhteytta?

Voit ottaa yhteytti asiakaspalveluumme tietosuojakéytantdon ja markkinointiin liittyvissd
kysymyksissd ldhettamalld sdhkopostia alla mainittuihin asiakaspalvelumme sédhkoposteihin:

Leinolat Group Oy: leinolat@leinolat.com

Leimec Oy: leimec@leimec.fi

Kilkanen Oy: info@kilkanen.fi

Uwira OY: info@uwira.fi

T-Drill Oy: sales@t-drill.fi



